Aqua & Care AS (A&C)
- Redegjorelse etter apenhetsloven for 2023

1 Innledning

Dette er den fgrste redegjgrelsen i samsvar med dpenhetsloven som skal publiseres av A&C.
Apenhetsloven har til formal & fremme virksomheters respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Denne rapporten omfatter A&C sin plikt
til & redegjgre for aktsomhetsvurderingene gjennomfgrt fra 1. januar til 31. desember 2023. |
rapporten redegj@r vi ogsa for tiltakene som er vurdert og iverksatt for & redusere risikoen
for negative konsekvenser som var aktivitet kan ha for grunnleggende menneske-rettigheter
og anstendige arbeidsforhold.

Henvendelser i forbindelse med denne rapporten kan rettes til: post@aquacare.no

2 Om A&C sin virksomhet

2.1 Organisering og driftsomrade

A&C har over 30 ars erfaring med UV. Vi har unik kompetanse innen service, oppgradering
og reservedeler til alle typer UV-anlegg.

Som ledende aktgr i det norske markedet, har respekt for grunnleggende menneske-
rettigheter og anstendige arbeidsforhold hgyeste prioritet hos oss. Vare Etiske retningslinjer
er forpliktende bade for ansatte, leverandgrer og forretningspartnere.

2.2 Interne prosedyrer og retningslinjer

I vart nettbaserte KHMS-system/ledelsessystem har vi utarbeidet prosedyrer og
retningslinjer i henhold til kravene i apenhetsloven og OECD sine retningslinjer for
aktsomhetsvurderinger:

Kommuniser Kartlegg og vurder negativ
hvordan pavirkningen pavirkning/skade ut fra egen
er handtert virksomhet, leveranderkjede

og forretningsforbindelser

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer og
styringssystemer

Sorg for, eller
samarbeid om,
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

B
&
Overvak Stans, forebygg
giennomfering eller reduser
og resultater negativ pdvirkning/skade



2.2.1 Forankre ansvarlighet

a) i vare retningslinjer:

A&C sine Etiske retningslinjer/CoC dekker vare krav til ansvarlighet bade internt og i forhold
til vare leverandgrer og forretningspartnere. | tillegg er relevante krav til ansvarlighet
definert i vare kvalitets-, HMS- og miljgpolicyer.

b) i vare styringssystemer:

| vart ledelsessystem har vi etablert prosedyrer og rutiner som sikrer risikovurdering, kontroll
og evaluering av vart arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Dette inkluderer ogsa kontroll og evaluering av vére leverandgrer og

forretningspartnere.

2.2.2 Kartlegge risiko

Det er etablert gode systemer og rutiner for a kartlegge og vurdere negativ pavirkning/skade
ut fra intern virksomhet, leverandgrkjede og forretningsforbindelser.

a) Risikovurdering ut fra intern virksomhet:

Det er utarbeidet risikomatriser som er gjeldende for alle avdelinger og prosesser i A&C, der
vi minimum arlig giennomfgrer risikovurderinger og evalueringer.

b) Risikovurdering av leverandgrkjede og forretningsforbindelser:

Det er etablert en omfattende prosess og rutiner for kartlegging av leverandgrer og
risikovurderinger av arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i leverandgrkjedene vare:

Kontroll av CoC i leverandgrkjeden

Eksterne

Per 1. januar 2024 har A&C valgt a gjennomfgre grundig dialog og risikovurderinger med
leverandgrer som samlet utgjgr ca 80 % av vart varekjgp.



2.2.3 lverksette tiltak

Det er etablert gode systemer og rutiner for a iverksette tiltak som skal stanse, forebygge
eller redusere negativ pavirkning/skade.

a) i intern virksomhet:

Oppleaering: Alle ansatte far grunnleggende oppleering i apenhetsloven og OECD sine
retningslinjer, med utvidet kurs for alle med lederansvar.

Rapportering: Alle ansatte er tilkoblet vart system for varsling om brudd p3, eller risikoer for
brudd p3, vare Etiske retningslinjer/CoC. Statusrapporter utarbeides kvartalsvis.

Daglig leder og styret er ansvarlig for a iverksette og falge opp tiltak der det er avdekket at
A&C har forarsaket eller medvirket til brudd pa CoC.

b) i leverandgrkjedene:

Var prosedyre «14.80 Leverandgrgodkjenning og kontroll» beskriver vare rutiner og krav til
aktsomhetsvurderinger i leverandgrkjeden. | tillegg benyttes OECD sine konkrete
anbefalinger som grunnlag i situasjoner der det er behov for a stanse brudd pa CoC og/eller

ved gjenoppretting.

2.2.4 Overvake
Var ISO-sertifisering, vare prosedyrer i henhold til [SO-krav med rutiner for bl.a. interne

revisjoner, avviks- og forbedringsarbeid, samt krav til kontinuerlig forbedring og
rapportering, sikrer en god oppfglging og overvaking av vare aktsomhetsvurderinger.

2.2.5 Kommunisere

A&C mottar regelmesig henvendelser med spgrsmal knyttet til arbeidet med aktsomhets-
vurderinger, hovedsakelig fra kunder, men ogsa fra andre interessenter. | tillegg til 4
rapportere om arbeidet i denne arlige redegjgrelsen pa var hjemmeside, besvares slike
henvendelser Igpende. Disse besvarelsene gjgres hovedsakelig i kundens eget spgrreskjema
eller via kundens egne webportaler.

2.2.6 Gjenopprette

Dersom A&C finner at vi har forarsaket eller medvirket til faktisk skade, skal skaden
handteres ved a sgrge for, eller samarbeide om, gjenoppretting og erstatning. Videre skal
A&C sgrge for at klager fra bergrte interessenter og rettighetshavere blir handtert av
bedriften. Der det trengs, etableres eller samarbeides det om ordninger som kan behandle
klager. I slike tilfeller skal OECD sine konkrete anbefalinger (del 6) benyttes som grunnlag.



3 Resultatet av aktsomhetsvurderingen

Vare aktsomhetsvurderinger og risikovurderinger har fordelt A&C pé fire hovedomrader:
Interne prosesser, forretningsforbindelser, lokale/nasjonale tjenesteleverandgrer og
produktleverandgrer.

3.1 Interne prosesser, forretningsforbindelser og lokale/nasjonale tjenesteleverandgrer
P& disse omradene opererer A&C i en bransje og pa lokasjoner med lav risiko for brudd pé
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Registrerte brudd:
Det er ikke avdekket brudd i perioden fra 1. januar til 31. desember 2023.

Risiko for brudd:

Transportbransjen er en betydelig aktgr i forhold til inngdende og utgdende frakt av varer i
A&C. 1 vare risikovurderinger, og iht. allmenne vurderinger av bransjen, er det her
konkludert med en middels risiko for brudd pa arbeidstakerrettigheter og lgnnsforhold etc.

3.2 Produktleverandgrer/varekjgp

A&C sin hovedprioritet har veert og er aktsomhetsvurderinger mot vare leverandgrkjeder.
Hovedproduktene vare som er reservedeler til UV-anlegg er en sektor med generelt middels
til stor risiko for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
i leverandgrkjedene.

Registrerte brudd:

Det er ikke avdekket brudd i perioden fra 1. januar til 31. desember 2023.

Risiko for brudd:

I vare risikovurderinger er det avdekket middels til stor risiko for brudd. Risikoene er spesielt
knyttet til komponenter og ravarer fra land i Asia, samt enkelte land i @st-Europa. Som
grunnlag for vare vurderinger har vi benyttet MVO, ITUC og DF@ sine rapporter.

4 Tiltak for a stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser

Med bakgrunn i nevnte avdekkede risikoer, har A&C iverksatt fglgende tiltak:
4.1 Transport - inngaende og utgaende frakt
Iverksatte tiltak:

= Utarbeidet prosedyre og rutine som sikrer regelmessig kontroll, (bl.a. stikkprgver), av
aktuelle transportgrer



= Redusere risikoen for brudd pa arbeidstakerrettigheter og lgnnsforhold i

transportsektoren
4.2 Produktleverandgrer/varekjgp

Iverksatte tiltak:
* Forbedret prosedyrer, rutiner og verktgy for risikovurdering, evaluering og tiltak i
vare leverandgrkjeder
* Forbedret rutine for oppfglging og kontroll av leverandgrenes KHMS og CoC
=  Forsterket krav til dokumentasjon av CoC i hele leverandgrkjeden
* Forbedret interne rutiner for regelmessig kontroll av etterlevelse av vart
aktsomhetsarbeid

* At flere av vare kunder og leverandgrer ssmmen med A&C, skal gjgre bedre
vurderinger av hvilke leverandgrer og underleverandgrer det inngés avtaler med, og

fra hvilke regioner
* Bidra til gkning av tilfredsstillende CoC-dokumentasjon i hele leverandgrkjeden
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